ASU islami ilimler Fakiiltesi

Damsmanhk Hizmetleri Tyilestirme Raporu
(2024-2025 Bahar Dénemi Anket Bulgularina Gére)

1. Genel Durum

Fakiiltemiz 10 6grenci katilimiyla temsil edilmistir.

Ortalama memnuniyet puani 63.5/100 olup, tiniversite genel ortalamasinin (78.3/100) oldukca
altindadir.

En diisiik alanlar:
o Akademik Takip (g8, 75.8/100 — %22.8 diisiik puan)
o Kisisel Gelisim (q4, 75.2/100 — %21.2 diisiik puan)

2. Problem Alanlan

Akademik Takip Eksikligi:
Ogrenciler akademik ilerlemelerinin diizenli olarak takip edilmedigini belirtmistir.

Kisisel Gelisim Destegi:
Ogrenciler, danmismanlarinin akademik rehberlik disinda yeterli 6l¢iide sosyal/kisisel gelisim
destegi vermedigini ifade etmistir.

[letisim ve ilgisizlik Algst:
Ogrenci yorumlarinda yetersiz ilgi ve alaka veya damisman degisikligi talebi éne ¢ikmaktadir.

3. Onerilen Tyilestirme Tedbirleri

A. Akademik Takip Sisteminin Gii¢lendirilmesi

Fakiilte ¢apinda diizenli danismanlik toplantilar1 zorunlu hale getirilmeli.
Ogrencilerin ders, smav ve proje durumlarini izlemek i¢in dijital takip formu kullanilmal1.

Diisiik GNO’lu 6grencilere 6zel erken uyar1 ve destek mekanizmasi kurulmali.

B. Kisisel ve Mesleki Gelisime Destek

Danigsmanlar i¢in mentdrliik egitimi (6grenci motivasyonu, kisisel gelisim destegi, kariyer
yonlendirme) diizenlenmeli.

Fakiilte biinyesinde “Ogrenci Gelisim Atdlyeleri” (hitabet, arastirma yontemleri, sosyal
etkinlik planlama) a¢ilmali.

Mezunlarla baglant1 kurularak 6grencilerin mesleki ufku genisletilmeli.

C. lletisim ve Goriisme Kiiltiiriiniin Tyilestirilmesi

Danigman-6grenci goriismeleri icin dijital randevu sistemi kurulmali.

Fakiilte igerisinde “a¢ik danigmanlik saatleri” belirlenmeli.



o lletisim becerileri i¢in dgretim iiyelerine yonelik kisa atdlyeler yapilmali.
D. Ogrenci Memnuniyetini Artirmaya Yonelik Uygulamalar
o Fakiilte diizeyinde donemlik 6grenci-danisman degerlendirme toplantilart yapilmali.

o Ogrencilerle iletisimi giiclendirmek icin geri bildirim kutular1 ve ¢evrim i¢i formlar aktif
kullanilmali.

e Fakiilte yonetimi, danigmanlik siirecinde basarili bulunan 6gretim {iyelerini tesekkiir belgesi
ile tesvik etmeli.

4. izleme ve Degerlendirme
e 6 ayda bir anket tekrar edilmeli.
e Problem alanlar1 (q4, q8) i¢in hedef: %85+ memnuniyet.
o Fakiilte 6zelinde 6grenci/danisman goriis raporlar1 hazirlanmali.

e  Yillik raporda, uygulanan tedbirlerin etkisi 6l¢iilerek yeni adimlar planlanmali.

ASU Islami ilimler Fakiiltesi’nin danismanlik hizmetlerinde diisiik memnuniyetin temel nedenleri,
“akademik takip eksikligi” ve “kisisel gelisime destek yetersizligi” olarak goriilmektedir. Bu alanlara
odaklanacak sistematik iyilestirmeler, hem 6grenci basarisini hem de fakiiltenin kurumsal imajimn

giiclendirecektir.

Ogrenci Memnuniyetini Artirmaya Yonelik Ek Tedbirler

e Mini atdlyeler / seminerler: Ogrencilerin ilgi alanlarina gore (&r. hat sanati, Arapga konusma
pratigi, modern dinler tarihi okumalar1) kisa etkinlikler diizenlenebilir.

o Kampiis i¢i sosyallesme giinleri: Fakiilte bahgesinde ¢ay sohbetleri, 6grenci-danigsman
kahvaltilar1.

e Kiiltiirel geziler: Islami ilimler perspektifinde tarihi mekan gezileri (Aksaray, Konya, Kayseri
gibi yakin bolgelerde).

e Mezun bulugsmalari: Kariyerlerini anlatan mezunlar 6grencilerle bir araya getirilirse
danigsmanlik siireci daha somut hale gelir.

o Kisisellestirilmis geri bildirim: Danigmanlarin sadece ders se¢imi degil, 6grencinin hedeflerine
gore kiiciik yol haritalar1 olusturmasi.

e Fakiilteye 6zel mobil/online platform: Danigmanlik takvimleri, etkinlik duyurulari, anketler
tek bir uygulamadan takip edilebilir. (Telegram duyuru kanallar1 6rnegi)

e Anonim geri bildirim formu: Ogrenciler, danmigmanlarim1 cekinmeden degerlendirebilir. Bu,
hem samimiyet hem de giiven artirir.

e Ogrenci kuliiplerine destek: Fakiilte ydnetimi, 6grenci kuliiplerini aktif tesvik ederek aidiyeti
artirabilir.

Bunlar rapordaki yapisal dnerilerin 6tesinde, 6grencilerin fakiilteyi “sadece ders yeri” degil, bir aidiyet
alan1 olarak gérmesini saglayacak adimlar olur.



